MERKUR
CASINO

Vseobecné obchodni podminky MERKUR CASINO a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.MERKUR CASINO a.s. je obchodni korporaci provozujici sdzkové hry a jiné hazardni hry
dle zdkona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, respektive dle
zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist. Tyto hry
jsou provozovany ve zvlasté k tomu urcenych hernach (kasinech).

1.2.Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi obchodni korporaci
MERKUR CASINO a.s. jako provozovatelem hazardnich her a jednotlivymi Gcastniky
v prostorach herny (kasina).

1.3. U&astnik je povinen seznamit se znénim Vieobecnych obchodnich podminek.

1.4.U¢astnik vstupem do prostor herny (kasina) vyjadfuje bezvyhradny souhlas se znénim
VSeobecnych obchodnich podminek.

1.5.U&astnikem se mdZe stat pouze fyzickd osoba, ktera prokazala, Ze dovrsila 18 let véku,
a kteréd splriuje podminky stanovené Hernim planem a Pravnim fadem CR.

2. Osobni udaje

2.1.Provozovatel shromazduje osobni Udaje fyzickych osob v souladu s Pravnim fadem CR,
zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., zakonem o ochrané osobnich Udaj, a to za Gcelem
provozovani hazardnich her a veskerych navazujicich produktd provozovatele,
v souladu s povolenim Ministerstva financi CR, témito Vieobecnymi podminkami a
Hernim planem.

2.2.Provozovatel shromazduje osobni Udaje fyzickych osob déle za uUcelem provozovani
vérnostnich, marketingovych, bonusovych a dalSich obdobnych programd.

2.3.U¢astnik udéluje provozovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd
uvedenych pfi registraci, a to k veskerym ucellim v rdmci vSech podnikatelskych aktivit
provozovatele.

2.4.U¢astnik je opravnén kdykoliv odeptit udéleny souhlas se zpracovanim svych osobnich
Udaja, toto odepreni musi byt ucinéno v pisemné formé a nabyva uUcinnosti
okamzikem, kdy bude doruceno provozovateli. Odepfeni souhlasu Ucastnik zasild na
adresu sidla provozovatele a to MERKUR CASINO a.s., Plani¢ckova 442/1, Praha —
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Veleslavin, 162 00. Toto pisemné odepfeni ma ucinky jako ukonceni smluvniho vztahu
mezi provozovatelem a Ucastnikem dle herniho planu.

2.5.Provozovatel je povinen zachovavat o vSech osobnich Udajich sazejicich mlcenlivost,
svyjimkou zdkonnych zmocnéni, a to zejména ze strany Policie CR, statniho
zastupitelstvi, soudd CR, organd &innych v trestnim Fizeni obecné a takté? situaci, kdy
bude ucastnik s porusenim mlicenlivosti souhlasit.

2.6.U¢astnik je povinen provozovateli neprodlend ozndmit vedkeré zmény tykajici se
poskytnutych osobnich Udajd a vSechny dalsi skutecnosti souvisejici s témito udaji, a
to ve [h(té 10 dnl od takové zmény.

Prdva a povinnosti uc¢astnika

3.1.U¢astnik je povinen se sezndmit s Hernim pldnem, Vieobecnymi podminkami a se
vsemi principy hrani her a uzavirdni sdzek provozovanych v prostorach herny (kasina).

3.2.U¢astnik se zavazuje, 7e se nedopusti 7ddného &inu nebo aktivity, které by mohly
poskodit reputaci provozovatele anebo jeho libovolného ostatniho dodavatele sluzeb.

3.3.U¢astnik prohladuje, e neni osoba s omezenou svépravnosti a nepatfi mezi osoby
povazované za zavislé na hazardnich hrach.

3.4.U¢astnik se zavazuje, e nebude v prostorach herny (kasina) pofizovat jakékoliv
kamerové, zvukové, ¢i fotografické materiadly. Fotoaparaty a filmové kamery, destniky
a osobni zavazadla s vyjimkou pFiru¢nich zavazadel je kazdy navstévnik povinen odloZit
v Satné herny (kasina). V pfipadé poruseni této povinnosti ma provozovatel opravnéni
ucinit kroky dle bodu 4.6.

3.5.U¢astnik se zavazuje, e nebude vstupovat do prostor herny (kasina) v podnapilém
stavu, nebude se chovat nevhodné a vrozporu sdobrymi mravy, nebude svym
chovanim obtéZovat ostatni Ucastniky, nebude zdrZovat hru a bude se na ni aktivné
podilet, nebude se pokouset o zmanipulovani vysledku her a nebude porusovat
ustanoveni Herniho planu a V8eobecnych obchodnich podminek.

3.6.Vstup do herny (kasina) je povolen pouze v Cistém a pfimérené slusném odévu. Osoby
v pracovnim odévu nebudou do herny (kasina) vpustény. Osoby v uniformdch mohou
byt do herny (kasina) vpustény, pokud je to nutné k vykonu jejich sluzby, jinak pouze
s povolenim vedeni kasina. Je zakdzdno vnaset do prostor herny (kasina) jakékoliv
zbrané.

3.7.U¢astnik se zavazuje na vy7adani predloZit obsluze herny (kasina) obc&ansky prikaz
nebo jiny osobni doklad z divodu ovéreni identifikace Ucastnika.

3.8.U jednoho herniho zafizeni se smi zdrZovat pouze jeden ucastnik. Pouze za souhlasu
odpovédnych osob je moZné, aby se u hraciho pfistroje zdrZovaly dvé osoby, oviem
druha z osob pouze se souhlasem samotného Ucastnika.

Stranka 2z 6

Vseobecné obchodni podminky MERKKUR CASINO a.s.



4. Prava a povinnosti provozovatele

5.

4.1.Provozovatel je opravnén odmitnout registraci jakékoli osoby, a to i bez udani dlvodu.

4.2.Provozovatel je kdykoliv opravnén pridat, odebrat jakoukoli hru a/nebo bonusovou
nabidku.

4.3.Provozovatel je opravnén odmitnout akceptovat jakoukoli sdzku nebo vklad do hry.

4.4.Provozovatel mda pravo poridit a ulozit kopii identifikacniho prikazu ucastnika
(obcansky prikaz, pas aj.).

4.5.Provozovatel ma pravo provadét obrazovou identifikaci Ucastnika pfi vstupu do herny
(kasina) prostfednictvim kamerového systému.

4.6.Provozovatel si vyhrazuje nezpochybnitelné rozhod¢i pravo v pripadé jakéhokoli sporu
tykajiciho se vkladd do hry, sazek, vyher, pribéhu her nebo bonusového systému.

4.7.Provozovatel si vyhrazuje pravo opravit jakékoli chyby, k nimZ dojde u vsazenych sazek
a nové vyrovnat za spravnych podminek. Pokud dojde v disledku chyby software k
pfipsani neopravnéné vyhry, je provozovatel opravnén pfipadnou vyhru pfipsanou
nasledkem této chyby okamzité nebo dodatecné odedist z uzZivatelského konta.

4.8.Provozovatel si vyhrazuje pravo odstoupit kterémukoli Ucastnikovi od této smlouvy,
stejné jako zakazat Ucastnikovi vstup do herny (kasina) a zablokovat jeho uZivatelské
konto, pokud se bude jednani Ucastnika v rozporu se zdkonem, Hernim pldnem nebo
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Vérnostni program MERKUR CASINO CARD-IN

5.1.MERKUR CASINO CARD-IN je vérnostni program zaméfeny na poskytovani
nadstandardnich vyhod pro stalé zakazniky MERKUR CASINA. U¢astnici se stavaji ¢leny
vérnostniho programu CARD-IN na zdkladé své svobodné vile, kterou vyjadruji svym
podpisem na predavacim protokolu k vérnostni karté CAR-IN, ktery je pfilohou ¢. 1
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

5.2.Clenem vérnostniho programu CARD-IN se m(Ze stat kterdkoliv fyzickd osoba splfujici
podminky pro ucast na hazardnich hrach, kterd souhlasi se znénim VSeobecnych
obchodnich podminek a pravidel vérnostniho programu CARD-IN. Clenem vérnostniho
programu se nemuUZe stat pravnicka osoba.

5.3.Clenstvi ve vérnostnim programu CARD-IN je bezplatné. Narok na &lenstvi ve
vérnostnim programu CARD-IN maji vsichni zdkaznici MERKUR CASINA, ktefi radné
vyplni pfihlasku vérnostniho programu CARD-IN, podepiSi preddvaci protokol
k vérnostni karté a souhlasi se znénim VSeobecnych obchodnich podminek.

5.4.Po predani radné vyplnéné prihlasky a podepsani predavaciho protokolu ziska zakaznik
vérnostni kartu s identifikacnim cislem a stava se docasnym clenem vérnostniho
programu CARD-IN. V ptipadé ztraty karty mdze clen vérnostniho programu CARD-IN
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

pozadat o vydani nové karty na pobocéce MERKUR CASINA, kde prihlasku odevzdaval.

Na zakladé predloZzeni prikazu totoZnosti budou jeho doposud ziskané ,M-Kacky”

pfehrany na nové vystavenou kartu CARD-IN. Prvni a druha vyména karty jsou

zdarma. V pripadé tfeti a jakékoliv dalsi vymény vérnostni karty bude ze zdkaznikova

konta odecteno 50 bodd.

Clenstvi ve vérnostni programu CARD-IN zanika z téchto dlivod(:

a) Clen vérnostniho programu Umysiné uved! nespravné Udaje v ptihlasce.

b) Clen vérnostniho programu zneuzil vyhod, které mu program poskytuje nebo se
dopustil jednani v rozporu se vseobecnymi obchodnimi podminkami.

) Clen vérnostniho programu vypovédél svoji G¢ast na vérnostnim programu.

d) Provozovatel vypovédél Ucast Ucastnika na vérnostnim programu.

Clenové vérnostniho programu jsou odmérovani na zékladé ,M-Kacek”, které nasbiraji

na svou kartu. Odmény poskytuje MERKUR CASINO ve formé naturalnich bonusu

(reklamni pfedméty, zboZi, finanéni bonusy atp.).

Pti splnéni podminek dle bodu 5. 10. uskutec¢nénych v provozovnach MERKUR CASINO

jsou pfi vlozeni karty do ¢tecky karet automaticky pripisovany na konto CARD-IN ,,M-

Kacky.”

Dodatecné pfipsani ,M-Kacek” neni mozné, pokud napf. ¢len vérnostniho programu

nema u sebe pri navstévé MERKUR CASINA vérnostni kartu.

Podminky vérnostniho programu jsou pro viechny ¢leny vérnostniho programu rovné.

5.10. Zplsob vypoctu a vyse zisku ,,M-Kacek” za jednotlivé bonusy:

a)

Herni ,M- Kacky” - VySe zisku hernich ,M-Kacek” je vypocitdna v zavislosti na vysi
vkladu ¢lena vérnostniho systému, vysi jednotlivych sdazek a typu vérnostni karty.
Konkrétni zplUsob vypoctu zisku hernich ,M-Kacek” je obchodnim tajemstvim
provozovatele.

Neherni,, M- Kacky” —

l. Radné:

karta STANDARD / karta VIP / karta GOLD
Uvitaci bonus — pfi registrovani k vérnostnimu systému CARD-IN 100 100 100
Telefon, e-mail 50 50 50
Bonus za navstévu nékteré provozovny MERKUR CASINO 10 20 40
Bonus za narozeniny 200 500 1000
Il. Mimoradné:

Stastnd znélka — jednd se o zvukovou stopu ndhodné hranou v Merkur radiu.
V momenté znélky se na aktivni vérnostni kartu pripise 20, 50 nebo 100 ,M-Kacek”
a ziskané body se ddle ndsobi dle koeficientu daného typu vérnostni karty, a to za
splnéni pfedpokladu, Ze vérnostni karta byla vloZena v pfistroji a zakaznik bud’ vsadil
libovolny obnos v obdobi 5 minut pred znélkou do VLT, anebo v obdobi 30 minut pfed
znélkou vloZil penize (rozménil penize za Zetony) do Zivé hry anebo rulety.
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e Bonusy k MDZ, double body, ostatni marketingové akce - akce jsou vidy vazany na
urdity Udaj/udélost nebo pobocku. Podminky zisku ,,M-Kacek” jsou vidy stanoveny
dopfedu a jsou pro vSechny Ucastniky konkrétni akce rovné.

e SMS akce — zdkaznikovi bude po splnéni pro vSechny zdkazniky rovnych podminek
zaslana SMS o moznosti vyzvednuti bonusu.

5.11. Za nasbirané ,,M-Kacky” ve vérnostnim programu MERKUR CASINO CARD-IN obdrZi
ucastnik hodnotné vécné ceny nebo finanéni obnos. MERKUR CASINO zvefejiiuje
vécné ceny na svych webovych strankach.

5.12. Veskeré odmeény v rdmci vérnostniho systému CARD-IN nejsou pravné vymahatelné.

5.13. MERKUR CASINO si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit vSeobecna pravidla vérnostniho
programu MERKUR CASINO CARD-IN, zvlasté pak prepocitaci a bodové koeficienty.
Clenové vérnostniho programu budou o téchto zménach informovani na poboc&kach
MERKUR CASINO.

5.14. MERKUR CASINO si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit ¢innost vérnostniho programu
CARD-IN. Datum ukonceni vérnostniho programu CARD-IN bude ozndmena na
pobockdch MERKUR CASINO. Za ,M-Kacky” nasbirané do data ukonceni vérnostniho
programu poskytne MERKUR CASINO odpovidajici bonusy podle platnych koeficientd.

Reklamace

6.1.Pro reklamaci vyhry nebo jiné herni situace je Ucastnik hazardni hry povinen privolat
obsluhu hernich pfistrojd. Pokud tak neucini, nemdze byt pripadna reklamace vyhry
uznana.

6.2. Reklamace vyher primarné vytizuje obsluha herny (kasina), v pfipadé, Ze reSeni na
misté neni uskutecnitelné, mohou Ucastnici podavat stiznosti ¢i reklamace vyplnénim
reklamacniho listu. Cely pfipad bude ndsledné vyhodnocen techniky a vedenim
MERKUR CASINA ve [haté 30 dni. Pokud bude reklamace shleddna ddvodnou, bude
zdkaznikovy vyhra vyplacena. Pokud technik zavadu nezjisti, bude reklamace vyfesena

pfi nejblizsim zuctovacim obdobi, a to dle inventury v hernim pfistroji. Bude-li pfi

inventufe zjistén v pFislusném hernim pfistroji prebytek ve vysi reklamované
zdkaznikem, pak bude vyhra vyplacena zakaznikovi. Na vyfizeny reklamacni list pfipoji
technik své vyjadreni.

6.3.V pfipadé, Ze Clen vérnostniho programu rozporuje vysi pfipsanych ,M-Kalek,” poda
stiznost dle bodu 6. 2. téchto VOP. Cely pfipad bude nasledné vyhodnocen techniky a
vedenim MERKUR CASINA ve |hdté 30 dni. V pfipadé, Ze vedeni MERKUR CASINA
rozhodne, Ze ¢lenovi vérnostniho programu neopravnéné nebyly pficteny ,,M-Kacky,”
budou mu tyto ve shodném mnozstvi pricteny. V opacném pripadé zlstane stav , M-
Kacek” stejny jako pred vyplnénim reklamacniho listu.

6.4.]Jakmile vedeni spole¢nosti o reklamaci vyhry nebo naroku z vérnostniho programu
rozhodne, nemUze byt stejné véci rozhodovano znovu.

6.5.Pro posuzovani sporl jsou smérodatné Udaje ulozené v pocitacové databazi MERKUR
CASINO.
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6.6.Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.V pfipadech nevymezenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se pravni
vztah mezi provozovatelem a Ucastnikem se fidi Pravnim fadem CR, zejména zakonem
&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach a Hernim planem. U&astnik je povinen dodrZovat
vsechny své povinnosti vyplyvajici zejména ze shora uvedenych predpist Ci
dokumentd.

7.2.Provozovatel si vyhrazuje pravo Ucastnikovi zakdzat vstup do prostoru herny (kasina)
v pfipadé poruseni téchto Vseobecnych obchodnich podminek nebo Herniho planu.

7.3.Jestlize nastane situace, kterou Herni plan, VSeobecné obchodni podminky nebo
Pravni tad CR neupravuji a nefedi, pak je o takové situaci opravnén rozhodnout
provozovatel a Ucastnik je povinen se jeho rozhodnutim fidit.

7.4.Nadpisy jednotlivych ¢lankd jsou urceny pouze pro zjednoduseni orientace v téchto
vieobecnych podminkach a neslouZi nikterak pro vyklad jednotlivych ustanoveni.

7.5.U¢astnik je obezndmen s faktem, Ze v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
je provozovatel povinen zjistovat a evidovat jeho osobni Udaje (identifikace klienta ve
smyslu AML zdkona) a ve smyslu AML zdkona provadét kontrolu tzv. podezrelych
obchodd, k ¢emuz je Ucastnik povinen poskytnout potfebnou soucinnost, zejména
uvést AML zdkonem vyZadované Udaje a skute¢nosti. Ulastnik je povinen sdélit
provozovateli veskeré zmény Udajl, které v ramci procesu identifikace klienta dle AML
zakona uved|, a to bez zbyte¢ného odkladu od zmény téchto udajd ¢i skutecnosti.

7.6.Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto VSeobecné podminky zménit, pro
Ucastniky jsou tyto zmeény zavazné jejich zvefejnénim, pfipadné jinym provozovatelem
stanovenym dnem. Provozovatel takové zmény vidy predem vhodnym zplsobem
zvefejni. Pokud Ucastnik po datu aktualizace této Smlouvy uéini vklad do hry, sazku
nebo vklad penéinich prostfedkd na jeho uZivatelské konto, ddva tim souhlas s
aktualizovanym znénim této smlouvy.
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